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Introducere

Ghidul este preluat si adaptat dupa un proiect al Organizatiei Internationale a
Muncii (ILO) : Instruirea si formarea profesionala pentru fete si baieti (VET-G&B),
care este un proiect pilot finantat de TPEC/ROAS' de la ILO?.

Tinerii avuti in vedere au o mare nevoie de Indrumare si consiliere in probleme
multiple. Prea adesea, acesti tineri traiesc perioada trecerii de la scoald la munca ca pe una
de criza: la parasirea scolii se gasesc total nepregatiti pentru a face fata realitatilor lumii si
ale muncii. Ei pot fi nestiutori in privinta alegerilor si a naturii ocupatiilor disponibile
pentru ei si multi pot fi tentati s o apuce pe cai proaste. Altii sunt ingroziti de incercarile
grele ce le stau in fatd si ajung 1n cele mai rele forme de munca, tocmai pentru ca nu sunt
congtienti de optiunile lor. Unii pot avea informatii despre ocupatia pe care ar dori sd o
practice, dar nici nu au pregatirea cerutd, nici nu stiu unde si cum o pot dobandi. De aceea,
multi dintre acestia nu sunt pregdtifi cum trebuie pentru a intra direct pe piata muncii. O
pregdtire atentd pentru aceste provocari le-ar putea schimba viata si i-ar putea sprijini sa se
adapteze unui mediu nou, oferindu-le sansa unei Impliniri personale.

Ghidul de indrumare profesionald si consiliere oferd o privire de ansamblu
asupra celor doua probleme, rolul lor, obiectivele si impactul. Include cateva abordari ale
celor mai bune practici, precum si provocdarile carora trebuie sa le faca fatd consilierii
atunci cand ofera astfel de servicii.

Prima faza presupune identificarea si analiza grupului tintd, ceea ce include
indrumare profesionald si servicii de consiliere, pentru a-i ajuta pe tineri sa-si Inteleaga si
aprecieze talentele, sa relationeze eficient cu ceilalti, sa exploreze alternative de carierd, sa
elaboreze planuri de pregatire si formare profesionald potrivite si sd se integreze cu succes
in societate i pe piata muncii

Teme abordate

e Deprinderi de dezvoltare a carierei

e Probleme de echitate si incluziune sociala

e Nevoia de dezvoltare/consolidare a deprinderilor de formare, pentru asigurarea
efectului multiplicator.

e Utilizarea TIC in colectarea informatiilor

e Dreptunghiurile (albastre) reprezinta chestiuni generale

e Octogoanele (verzi) reprezintd intrebari specifice legate de proiect

o Dreptunghiurile rotunjite (rosii) accentueaza o notiune, o problema.
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I. Indrumarea profesionala si consilierea — privire de

ansamblu

Ce este indrumarea

profesionala si
consilierea?

Termenii
“indrumare” si

“consiliere” pot fi
interschimbabili?

1) Definitie

Indrumarea profesionald si consilierea
reprezintd un proces in care indivizii, cu ajutorul
unor masuri suportive, isi dezvoltd si intaresc
resursele personale, pentru a stabili, a implementa,
a urmari si a-si schimba telurile in viata, pe termen
scurt si lung.

Aceasta se poate realiza prin relatii fata in
fata sau de grup, intre individ si consilier, care
utilizeazd instrumente specifice, pentru sporirea
cunoasterii de sine, a cunoasterii mediului de
lucru, a deprinderilor de luare a deciziilor, pe baza
unor optiuni: pregatire si formare profesionala,
alegerea postului, schimbarea postului, revenirea
pe piata muncii.

Acesta este un proces continuu, ale carui
principii de bazd sunt: respectarea varstei
indivizilor, luarea in considerare a caracteristicilor
indivizilor si a sanselor acestora.

Consilierii nu trebuie sa ofere doar informatii
despre indivizi i piata muncii. Acestia ar trebui s
aiba in vedere dezvoltarea personald si sociald a
indivizilor, alaturi de instruirea si formarea lor
profesionala.

2) Indrumare versus Consiliere

In multe situatii, termenii “indrumare” si
“consiliere” sunt folositi interschimbabili, aceasta
presupunand ca ei au in vedere aceleasi nevoi si
obiective. In alte situatii, existd o controversa, in
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Consilierea trateaza
probleme mai largi,
precum dezvoltarea

carierei, adaptarea
muncii, disfunctii
ale muncii etc.

sensul ca “Indrumarea” are un scop mai larg,
oferind informatii centrate pe cunostinte relevante
sau optiuni ale persoanei. Oricum, individul este
cel care 1si decide singur mersul actiunii.
Consilierea, pe de alta parte, promoveaza o
explorare a sinelui, pentru identificarea cursului
actiunii, care sa se potriveasca cel mai bine
persoanei, valorilor si obiective. Este modalitatea
prin care indivizii sunt sprijiniti sa traiasca intr-un
mod care sda le TImplineascd mai mult
personalitatea.

> Indrumarea implica personalizarea
informatiei, pentru a se potrivi nevoilor
specifice  ale  individului.  Succesul
demersului depinde de colectarea, trierea si
prezentarea informatiilor relevante i
specifice despre indivizi, prin intermediul
unui proces formal sau informal de
apreciere.

» Interactiunea dintre practicantii indrumarii
si clienti1 lor 1a adesea forma unui interviu
sau a unui proces de colectare a
informatiilor, care stabileste tipul de
informatii pe care le va furniza practicantul
indrumarii. Accentuarea  schimburilor
reciproce de informatii, precum si directia
interviului sunt determinate de nevoile
clientului si  nu reflectd interesele
practicantului indrumarii.

» Consilierea este un proces interpersonal,
care depaseste furnizarea de informatii
clientului si abordeaza probleme precum:
dezvoltarea carierei, adaptarea la munca,
disfunctionalitati ale muncii, precum i
integrarea rolurilor de viatda cu cele de
munca.

- implica explorarea punctelor de vedere ale




De ce ar
trebui ca
indrumarea
sa fie insotita
de consiliere?

Care sunt cele
doua
componente
ale indrumarii
profesionale si
ale consilierii?

celuilalt, oferirea unui alt punct de vedere si
discutarea planurilor de actiune cu clientul.

- sprijind individul in dobandirea unei mai
mari constiinte de sine, dezvoltd o directie
de viatd/munca, sporeste intelegerea
acestuia privind invdtarea si sansele de
muncd, il ajuta sa devind mai independent in
gestionarea invatdrii, a muncii $1 a
tranzitiilor.

- faciliteazda dobandirea de deprinderi,
control, valori, deprinderi de muncd si
calitati personale, care sa-l sprijine in a-si
crea o viatd multumitoare, intr-un mediu
aflat In permanentd schimbare culturala,
sociala si de munca.

O parere general impartasitd considera ca,
pentru a fi de valoare maximd, indrumarea
profesionala ar trebui insoftita de consiliere. Pentru
a-1 ajuta pe copii sd faca o evaluare realista a
propriului potential si a viitoarelor alegeri privind
ocuparea, acestia ar trebui sa beneficieze atat de
studii teoretice, cat si de experimentare.

Principala functie a indrumarii si consilierii

este construirea unui pod intre lumea scolii si cea a
muncii.

3) Componente

Indrumarea  profesionald si consilierea
reprezintd o combinatie de doud componente
inseparabile:

= o apreciere privind inclinatiile
individuale si aptitudinile, pentru
dobandirea  cunoasterii  asupra
propriului profil psihologic;




» furnizarea de informatii obiective
din patru domenii: descrierea
caracteristicilor si a continuturilor
unei ocupatii date, conditiile ocuparii
(salarii, ore de munca, cariera,
riscuri), conducerea pregatirii de
calificare in ocupatie, situatia pietii
de munca privind acea ocupatie
(reduceri/sporiri de posturi, tendinte
previzibile in cerere si ofertd, locatia
acestora).

I1. Rolul indrumarii profesionale si al
consilierii in VET

Sarcina majora o constituie definirea
relevantei serviciilor de indrumare profesionala si
consiliere pentru grupul {intd, care se confruntd cu
saracia, analfabetismul, excluziune sociald si
inechitate. Este nevoie sa se depaseasca riscul
pervers al acestor servicii de a fi considerate ca
elitiste si destinate a satisface nevoile celor mai
bine dotati. Trebuie apreciate programele, uneltele
si succesele relevante si transferabile catre un
anumit grup tintd. Accentul trebuie sa cada pe

indrumarea raspunsul la aspiratiile tinerilor marginalizati, care
profesionala si interactioneaza cu piata muncii, cautandu-si modul
consilierea de viatda si intelegerea comunitdfii pe care o
contribuie reprezinta.
semnificativ la
succesul elaborarii, In multe situatii apar tensiuni intre
implementarii si indrumarea profesionald si consiliere, pe de o
mentinerii parte, si instruirea tehnica si profesionala (TVET)
programelor de pe de alta, cea din urma beneficiind de mai multa
formare finantare s1 sprijin.

VET. Intrucat este preponderent instrumentals,

in multe cazuri TVET singura nu-i va abilita pe

Ce rol trebuie
sa aiba
indrumarea
profesionala si
consilierea in

VET?




Care sunt
sarcinile si
responsabilitatil
e consilierilor de
indrumare
profesionala
VET?

Consilierii ar trebui
sa planifice si
furnizeze servicii de
indrumare

profesionala si
consiliere
grupurilor tinta din
VET

formabili cu acele calitaiti pe care le cauta
angajatorii sau cu directia si deprinderile, care sa
le dea posibilitatea de a-si gestiona si dezvolta
cariera. Se dovedeste astfel complementaritatea
indrumarii i a consilierii in TVET, precum si
potentialele beneficii sociale si economice ale
relationdrii  celor douda. Formarea, pentru
persoanele dezavantajate este cea mai eficienta
atunci cand raspunde aspiratiilor si intereselor
celor care cauta formare, in plus fata de
oportunitatile existente pe piata muncii.

Serviciile de indrumare profesionala si
consiliere sunt esentiale pentru atingerea
obiectivelor TVET. Ele ajutd adesea Ila
maximizarea recuperarii investitiilor financiare ale
programelor TVET: reduc riscul de abandon scolar
sau pe acela de cautare a unui post intr-un
domeniu total strdin de pregatire, dupa absolvire
(mai ales in cazul tinerelor femei).

II1. Consilierii de indrumare
profesionala

1) Atributii

Pentru multi consilieri, individul este
centrul atentiei, iar ei se straduiesc sa-1 ajute in
luarea deciziilor si in tranzitiile care sa ii aduca
satisfactiec si implinire. In contextul VET,
consilierii de 1iIndrumare profesionalda au ca
responsabilitate principald ajutorul dat pentru
dezvoltarea  potentialului  personal, pentru
identificarea celei mai potrivite formari, pentru
succesul instruirii si al plasarii pe piata muncii. In
plus, ei trebuie:

= S3 sprijine echipa VET si personalul de
specialitate, in planificarea si furnizarea
programului de indrumare profesionala si
consiliere, precum si in indeplinirea




Consilierii de
indrumare au
sarcina de a realiza
evaluari continue
ale serviciilor si

de a mentine
relatii bune cu
familiile copiilor
tinta si
comunitatile.

obligatiilor administrative necesare pentru
furnizarea acelui program.

Sa pregateasca descrierea ocupatiilor pentru
ocupatiile inrudite cu formarea oferita:
scurta descriere a muncii, conditiile de
munca, calificarea 1 formarea cerute,
certificare, salariul mediu, oportunitati
viitoare etc.

Sa pregateasca descrierea cursurilor si a
programelor ce urmeaza a fi furnizate de
catre institutiile de formare selectate.

Sa construiasca parteneriate cu comunitatea
educatorilor, a  administratorilor, a
reprezentantilor mediului industrial i de
afaceri, cu parintii si oficialitati ale
invatdmantului.

Sa constituie si mentind un centru de
resurse de 1Indrumare, cu informatii
actualizate.

Sa realizeze o evaluare continua privind
derularea programului.

Sa se consulte cu personalul institutiilor de
pregatire pentru sprijinirea, pregatirea si
plasarea tinerilor.

Sa pastreze legatura si o buna relatie cu
familiile acestora, cu agentiile comunitatii,
cu mediul industrial si de afaceri.

Sa pregateasca informari despre cursanti, la
cererea serviciilor specifice sau a agentiilor

comunitare.

Sa se intdlneascd, cel putin o data la trei




Ce calificari
trebuie sa aiba
consilierii

participanti?

Pentru consilieri
este esential sa aiba
cunostinte si
experiente adecvate

in consilierea
grupului tinta si in
tratarea nevoilor
lor speciale.

luni, cu fiecare cursant si sa discute
progresul si performantele acestuia in
programul de pregatire ales, precum si
problemele de dupa angajarea pe post.

= S3 stabileascd, prin Internet, contacte cu
firme si1 alte organizatii, pentru a-si spori
accesul la resursele de indrumare.

2) Calificari

Serviciile satisfaciatoare de indrumare
profesionala si consiliere, centrate pe client,
depind de consilieri cu Tnalta calificare: o deplina
cunoastere a dezvoltarilor pietii muncii §i a
ofertelor educationale, o atitudine sensibilda in
identificarea dorintelor si inclinatiilor clientului,
bazatd pe pregatire psihologica si pedagogica.

In ciuda unor elemente comune, existd
diferente importante de la tard la tard in privinta
culturii, a educatiei, a practicilor de angajare si a
structurilor ocupationale. De aceea, practicantii
serviciului de consiliere trebuie sd fie pregatiti n
tara in care vor practica.

Ei trebuie sa aiba urmatoarele calificari:

_» Consiliere

= Cunostinte privind principalele probleme
cu care se confruntd grupul tinta. Ei trebuie
sd le inteleagd gandurile si sentimentele
privitor la experientele prezente si planurile
de viitor, sd le comunice aceasta Intelegere
si sd le ofere sprijinul interpersonal potrivit.

= Cunostinte privind teoriile si tehnicile de
consiliere si de dezvoltare a carierel,
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deprinderi 1n utilizarea mijloacelor speciale
de ajutor in consiliere, incluzand testele si
inventarele standardizate, indreptare,
activitdtile pe grupuri mici, programele de
indrumare asistate pe calculator.

= Cunostinte privind procesul decizional si
modelele de tranzitie.

» Cunostinte privind rolul relatiilor in
facilitarea dezvoltarii personale, a familiei
si a carierel.

= Cunostinte despre diferite culturi, pentru a
interactiona eficient cu persoane din medii
diferite.

» Deprinderi de stabilire a unor relatii
productive cu persoanele dezavantajate.
Consilierii trebuie sa fie pregatiti sa-i ajute
pe acestia:

- sa se Inteleaga pe sine dar si situatiile carora

trebuie sa le faca fata,

- sd-si clarifice obiectivele personale si sa

aplice planurile pentru atingerea acestora,

- sa inteleagd interrelationarea diferitelor parti

ale vietii lor.

Consilierii
participanti trebuie
sa aiba deprinderile

necesare construirii
unei relatii
productive cu
persoanele cu nevoi
speciale.

* Deprinderi de a utiliza tehnicile individuale
si de grup potrivite 1in sprijinirea
persoanelor cu probleme 1in deciziile
privind educatia, pregatirea si angajarea.

= Deprinderi pentru a-i ajuta in identificarea
factorilor ce influenteaza luarea unei
decizii: familia, prietenii, oportunitatile
educationale, finantarile.

= Deprinderi pentru a-i sprijini in schimbarea
atitudinilor stereotipe, datorate genului,

11



Ce tip de
informatii ar
trebui sa obtina
si utilizeze
consilierii
participanti?

Consilierii ar trebui
sa se asigure ca sunt
bine informati
despre schimbarile

si tendintele de pe
piata locala a
muncii, despre

economie, legi ale

muncii si societate.

rasei, varstei i culturii.

Deprinderi pentru a-i sprijini in intelegerea
relatiei dintre deprinderile interpersonale si
succesul la locul de munca.

Deprinderi pentru a-i sprijini in permanenta
reasezare a scopurilor lor, a valorilor, a
deciziilor. Consilierii ar trebui sd-i ajute sa
examineze felul in care propriile lor
caracteristici  (valori, aptitudini, statut
socio-economic, sperante, etnie, rasa, gen)
le pot influenta optiunile si rolurile in viata.

2> Informatii

Cunostinte  despre  schimbarile  din
economie, societate §i piata muncii.

Cunostinte despre invatamant, formare,
tendinte in angajare, piata muncii, resurse
pentru cariera §i  deprinderile pentru
interpretarea informatiilor in relatie cu
nevoile persoanelor asistate.

Cunostinte despre schimbarea rolurilor
sexelor si despre felul in care acestea
influenteaza munca, familia si timpul liber.

Cunostinte despre angajare si materiale
privind planificarea carierei.

Cunostinte despre cerintele legate de
munca: legi, acreditari, creditari, certificari.

Cunostinte despre serviciile sau agentiile
pentru posturi servicii financiare, sociale si
personale.

Cunostinte despre legislatia care poate
influenta programele de dezvoltare a

12



Care sunt
calificarile
cerute in
domeniul
aprecierii
individului si a
grupului?

Consilierii trebuie
sa posede
deprinderile de
administrare,

interpretare,
personalizare si
evaluare a
tehnicilor si a
datelor de
apreciere.

carierel.

Deprinderi de utilizare a resurselor pentru
dezvoltarea carierei si a tehnicilor potrivite
pentru fiecare grup specific, inclusiv grupul
tinta al proiectului.

Consilierii trebuie sa aiba o pregatire in
utilizarea surselor de informatii: sisteme de
informatii despre cariera asistate pe
calculator, biblioteci, materiale audio-
vizuale, excursii pe teren, urmarirea
postului (job shadowing), mentorat, modele
de roluri i contacte personale.

2> Aprecierea individului si a grupului

Cunostinte despre tehnicile de apreciere si
masurare a deprinderilor, a abilitatilor,
aptitudinilor, intereselor, valorilor, a
personalitatii.

Deprinderi de a identifica resursele
potrivite pentru o anumita situatie.

Deprinderi de a evalua resursele de
apreciere i tehnicile corespunzatoare,
astfel incat sa le fie determinate validitatea,
credibilitatea si relatiile cu rasa, sex, varsta
si etnicitate.

Deprinderi de a administra, interpreta si
personaliza datele de apreciere, in relatie cu
nevoile individului.

13



Care sunt
deprinderile
manageriale si
administrative
cerute?

Calificarile cerute
consilierilor includ
deprinderi de
proiectare,

conducere, analiza
privind rezultatele
evaluarii
programului.

2 Grupuri tintd specifice

Cunostinte despre statutul psiho-social al
celor mai vulnerabile grupuri tinta.

Cunostinte despre valorile culturale diferite
si relatiile acestora cu valorile muncii.

Cunostinte despre nevoile minoritatilor,
despre fete.

Cunostinte despre abordarile alternative in
consilierea persoanelor cu nevoi speciale.

» Management si administrare

Cunostinte despre proiectarea programului

Cunostinte despre tehnici si practici privind
aprecierea nevoilor

Cunostinte despre notiunile de
management, stiluri de conducere, tehnici
de implementare a schimbarii

Cunostinte pentru aprecierea eficientei
programelor de indrumare profesionala si
consiliere

Cunostinte pentru a proiecta, analiza si
raporta asupra aprecierii  rezultatelor
individuale si cele ale programului

Deprinderi de consultare cu partile
influente: angajatori, grupuri comunitare,

14



public in general

» Consultare

= Consilierii trebuie sa fie pregatiti pentru a
se consulta cu familia, formatorii,
coordonatorii de instruire practica si alfii,
care pot fi de folos persoanelor grupului
tintd in dezvoltarea lor.

Ce deprinderi
de consiliere ar
trebui sa

posede
consilierii?

» Consilierii ar trebui sa stabileasca relatii de
colaborare cu persoanele aflate n pozitii
cheie, care pot oferi sprijin, indrumare si
informatii pentru persoanele cu nevoi
speciale.

= Consilierii ar trebui sa fie capabili sa obtina
asistentda de la ceilalfi, pentru binele
grupului tinta.

3) Practici etice

Consilierii formati profesionist trebuie sa
adere la anumite practici etice.
> Binele celor asistati

Care sunt
practicile etice la
care ar trebui sa
adere consilierii

= Respectul integritatii si credinta in valoarea
si demnitatea fiecarui individ.

= Protejarea binelui tuturor persoanelor

pe durata . : . s
practicirii asistate si strddania pentru o schimbare
serviciilor? constructiva.

= Sprijinirea persoanelor asistate in a
functiona mai eficient ca indivizi si de a
obtine succese pe piata muncii.

= Contributie la dezvoltarea indivizilor prin
sprijinirea lor pentru 0 mai mare autonomie

15



Consilierii ar trebui
sa protejeze binele
persoanelor asistate

prin pastrarea
confidentialitatii
tuturor
informatiilor.

Cand pot furniza
consilierii orice
informatie obtinute
de la persoanele
asistate?

Consilierii ar
trebui sa-si
reprezinte

acreditarile si
calificarile

profesionale.

Este esential ca
toti consilierii sa-si
indeplineasca
sarcinile in acord
cu scopurile si
obiectivele
programului.

si mai mult respect de sine.

Confidentialitate

Persoanele asistate vor fi informate ca toate
informatiile despre ei sunt confidentiale.
Ele pot fi comunicate profesionistilor din
domeniu sau autoritatilor publice, in
urmatoarele Tmprejurari:

v/ Atunci cidnd acestia consimt ca
informatiile potrivite sa fie utilizate
intr-o manierd profesionista.

v’ Atunci cand, in  judecata
consilierilor, existd un pericol
limpede si iminent pentru individ sau
societate.

v Atunci cand o cere legea.
» Relatii duale

Sa-si recunoasca pozitia potential influenta,
cu respect pentru grupul tinta.

Sa facd orice efort pentru a evita relatiile
duale, care ar putea impieta asupra judecatii
lor profesionale §i ar creste riscul de
exploatare a grupului finta.

> Calitatea competentelor
consilierilor
Sa-si reprezinte cu acuratete acreditarile,
calificarile, afilierile, competentele si
limitarile.

» Relatia: consilier — client
Sa informeze persoanele asistate asupra
naturii §i limitarilor serviciilor consilierilor
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printr-o varietate de mijloace.
» Furnizarea serviciilor

= Sa furnizeze servicii 1n acord cu
obiectivele enuntate de programul de
consiliere.

» Drepturile omului

= S3& respecte legislatia privind drepturile
omului §i s& munceasca activ impotriva
practicilor discriminatorii.

= S& creada ca serviciille de consiliere ar
trebui sd fie disponibile pentru cele mai
multe persoane cu nevoi speciale.

IV. Scopurile indrumarii profesionale si
ale consilierii

Indrumarea profesionald si consilicrea
inseamna mai mult decat a da informatii. Ea este
centratd pe dezvoltare proprie §i pe asimilarea
informatiilor privind instruirea, formarea, piata
muncii.

Obiectivele serviciilor de indrumare si
consiliere profesionala:

Care sunt
scopurile
programului
de indrumare
profesionala si
consiliere?

1) Cunoasterea si aprecierea de sine

Serviciile de ' . : )
indrumare si = [dentificarea propriilor puncte tari, valori,

consiliere interese, aptitudini, talente, impliniri s1
profesionali ar sprijin pentru schitarea unui plan de viata.

trebui sa-i sprijine _ .
pe tineri in tranzitia » Dezvoltarea deprinderilor pentru
dintre instruire si gestionarea  schimbarilor  fizice  si

formare catre emotionale.
lumea muncii.
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Unul din scopurile
serviciilor este acela
ca grupul tinta sa
inteleaga

disponibilitatile de

educatie si formare
si sa le aleaga pe
cele mai potrivite.

Ce deprinderi si
atitudini ar
trebui sa-si

dezvolte tinerii
dupa

implementarea

programului?

Identificarea, descrierea $i acceptarea
sentimentelor fatd de sine insusi si fata de
ceilalti.

Descrierea propriilor sperante, asteptari si
temeri.

Depasirea comportamentelor de auto-
aparare, castigarea increderii de sine si
invatarea deprinderilor de viata.

Lupta cu furia, depresia, frustrarea, apatia
si continuarea actiunii pozitive de a invata
si a se angaja pe post.

2) Dezvoltarea planurilor
educationale si de formare

potrivite

Sa inteleagd optiunile de educatie si
formare disponibile.

Sa inteleagd felul in care educatia si
formarea se leaga de alegerile ocupationale.

Sa aleaga cursurile de formare, pe baza
cunoasterii propriilor puncte tari, interese,
valori si impliniri i sd le urmareasca pe
acelea care le pot realiza potentialul si
planurile de viata.

Sa selecteze cursurile care le vor permite o
multitudine de alegeri ocupationale.

Sa Iinteleagd semnificatia  motivatiei
invatarii de succes.

Sa dezvolte deprinderi eficiente de
gestionare a timpului.
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Unul din cele mai
importante scopuri
ale programului
este abilitatea
tinerilor de a

identifica si intelege
informatiile pentru
a face alegeri
ocupationale
realiste.

Sa dezvolte deprinderi de invatare potrivite
nivelului lor de pregatire.

Sa-si revizuiasca planurile de pregatire si
formare la intervale regulate, pe baza noilor
informatii despre ei insisi.

Sa dobandeasca cunostinte si atitudini
necesare pentru tranzitia de la un stadiu de
pregatire la altul.

3) Explorarea alternativelor de ocupare

Sa  inteleagd optiunile de munca
disponibile, calificarile cerute,
insemnatatea dobandirii intrarilor, viata
muncitorului si recompensele postului.

Sa 1identifice informatiile necesare unei
alegeri ocupationale realiste.

Sa identifice si utilizeze resursele
disponibile pentru explorarea alegerilor
profesionale si a oportunitagilor.

Sa traduca informatiile despre sine, despre
oportunitatile de pregatire si lumea muncii
in scopuri pe termen scurt si lung.

Sa cunoasca felul in care experientele si
deciziile proprii le-au influentat viata si ar
putea sa le afecteze viitoarea cariera.

Sa devina constienti de posibila influenta a
conditiilor sociale i economice si a
previziunilor privind tendintele din cariera.

Sa inteleaga importanta planificarii fiecarui
stagiu din viata lor: pregatire, munca §i
pensie.
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Implementarea cu
succes a
programului ar
trebui sa-i ajute pe
tinerii cu nevoi

speciale sa inteleaga
asteptarile
angajatorilor, dar si
propriile lor
drepturi si
responsabilitati.

Care sunt unele
din scopurile
programului

privind relatiile

persoanelor cu
nevoi speciale
cu ceilalti?

Sa invete procedurile de cautare eficienta a
unei slujbe si sa dezvolte adaptabilitate la
carierd, pentru a fi capabil sa profite de
oportunitati, pe masurd ce acestea apar:
identificarea ocupatiilor alternative, daca
postul curent este in pericol.

Sa demonstreze deprinderi eficiente de
luare a deciziilor in planificarea carierei.

Sa influenteze dezvoltarea deprinderilor de
munca si a atitudinilor la tinerii cu nevoi
speciale.

Sa se familiarizeze cu asteptarile generale
ale angajatorilor fata de angajatii lor.

Sa se familiarizeze cu drepturile si
responsabilitatile lor legale ca angajati.

Sa inteleagd rolul sindicatelor si al altor
asociatii patronale/salariale.

Sa invete despre oportunitatile de munca,
despre avantajele si inconvenientele liber-
profesionismului.

4) Relationare eficienta cu ceilalti

Sa demonstreze si practice deprinderile
necesare unel comunicari eficiente.

Sa descrie calitatile pe care le cautd in
relatiile lor cu altii.

Sa descrie si practice diferite moduri de a-si
gestiona emotiile.
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Persoanele asistate
ar trebui sa fie
capabile sa
comunice eficient si
sa interactioneze cu
persoane din
diferite culturi, rase
si varste.

Exista modele
generice de
consiliere sau
formule care pot fi
aplicate peste tot?

= Sa identifice diferitele moduri in care se
comportd oamenii in grup si sd evalueze
efectele acestor comportamente.

= Sa inteleagd importanta faptului de a fi
sensibil fatda de sentimentele si nevoile
celorlalti in grup.

= S3 demonstreze s1 practice deprinderi
necesare unei munci productive in grup.

= Sa identifice contributiile la comunitatea
lor de catre persoane din diferite culturi,
rase, grupuri religioase, cu diferite abilitati,
varste si stiluri de viata.

= Sa interactioneze cu persoane din diferite
culturi, rase, grupuri religioase, abilitati si
varste.

= S3 inteleaga felul in care o comunitate se
bazeaza pe interdependenta indivizilor sai.

V. Indrumarea profesionala si serviciile
de consiliere: caracteristici

Nu existd modele sau formule care sd fie
aplicate peste tot in indrumarea profesionala si
consilierea. Diversitatea nevoilor este prea mare
dar, existd abordari care au functionat in
imprejurari specifice §i din care pot fi trase
invataminte utile, care sa fie apoi diseminate ca
bune practici.

1) Abordarea holistica

Dincolo de imprejurarile culturale sau
individuale, o abordare holisticdi a indrumarii
profesionale si a consilierii este necesara pentru
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Ce este
abordarea
holistica a

indrumarii si

consilierii?

Abordarea
holistica
presupune atat
indrumarea
educationala si
profesionala, cat
si consilierea.

Cine ar trebui
sa participe
activ la
serviciile de
consiliere?

maximizarea beneficiilor ei.

Modelul holistic de indrumare profesionala
si consiliere este o abordare orientatd spre individ,
care 1l ajutd atat sd-si exploreze toate nivelele de
potential, din perspectiva realitatilor pietii muncii,
cat si sd se angajeze intr-un proces de viata pentru
implinire personald si sociald. Modelul holistic
propune asezarea persoanei, nu a problemei, in
centrul sprijinului oferit. El considera ca serviciile
de indrumare ar trebui sa renunte la distinctia
dintre indrumarea si consilierea educationala,
profesionald si personala si sa treaca la un stil de
servicii holistice. Aceasta, din cauzd ca problema
imediata este doar un aspect al persoanei,
interactionand cu o multitudine de altele, cum ar
fi: cadrul personal si mediul.

Consilierii de indrumare ar trebui sd aiba in
vedere totalitatea persoanei sau a situatiei acesteia.
In locul limitarii indrumarii profesionale si a
consilierii la alegerea carierei sau la plasarea pe
post, abordarea holisticd implicd, de asemenea,
indrumare si consiliere personala si educationala.

2) Consilierea participativa

Indrumarea profesionald si consilierea ar
trebui sa nu fie preponderent o situatie in care o
persoand (persoana asistatd) primeste si alta
(consilierul de indrumare) ofera ocazional un sfat,
ci ar trebui sd implice si persoane si institutii,
familia, comunitatea, contextul de munca in care
se gaseste tanarul si care ar putea sd-i influenteze
alegerea. Este mai eficient si mai realist sd se
permitd familiei sau tutorilor sa participe la
sesiunile de indrumare. Devine tot mai obisnuit
pentru angajatorii individuali sd permita ca
fabricile lor sau locurile de munca sa fie vizitate
de persoane conduse de consilieri de indrumare,
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Serviciile de
indrumare
trebuie sa fie

croite pe nevoile
specifice ale
fiecarui grup
tinta.

Cine ar trebui
sa participe
activ in
serviciile de
consiliere?

O abordare
holistica implica
atat indrumare si
consiliere

educationala, cat
si profesionala.

dornici de a oferi o imagine reald a unor ocupatii.

3) Personalizarea serviciilor

Pentru a fi eficiente, serviciile de indrumare
si consiliere trebuie sa se adapteze nevoilor
specifice ale fiecarui grup finta, sa fie orientate
spre client, croite pe nevoile s§i Tmprejurarile
cautdtorului de serviciu i nu pe cele determinate
de furnizorul de servicii.

Consilierii ar trebui sd-1 sprijine pe tineri
sa calatoreascd printre optiunile educationale,
profesionale si ocupationale intr-un mod sensibil
la contextul socio-economic al indivizilor si
familiilor implicate. Procesul ar trebui sa fie unul
de colaborare intre furnizorul de servicii si client.
In multe cazuri, trebuie luate in considerare
dorintele familiei largite, ale individului. Atunci
cand se lucreaza cu parintii si alti membrii ai
familiei, este important ca ei sd fie informati
despre  valoarea programelor de formare
profesionald sau despre orice altd decizie luata. In
acest scop, consilierii trebuie sa iasa din birourile
lor si sa interactioneze cu membrii familiilor si ai
comunitatilor.

4) Aptitudini pentru post si consilierea
intereselor

Serviciile de indrumare profesionala si de
consiliere ar trebui sd includa aptitudinile pentru
post si consilierea intereselor, care implica atat
testarea cat si consilierea. Aceasta Inseamna
potrivirea intereselor individuale si a aptitudinilor
sale cu disponibilitatea postului.

Testarea aptitudinilor identifica aptitudinile
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Ce fel de
informatii ar
trebui sa ofere
consilierii de
indrumare?

indrumarea ar
trebui sa includa
informatii despre
alegerile de
formare si

ocupationale, dar
si despre toate
aspectele vietii
active in diferite
sectoare ale
economiei.

innascute ale unui individ in performarea anumitor
functii ale postului. Testarea intereselor exploreaza
interesele indivizilor In ocupatii specifice.

Ar trebui utilizate doar testele validate,
pentru a oferi informatii relevante despre tipul de
ocupatii cu care indivizii se potrivesc cel mai bine.
Odata ce interesele si aptitudinile sunt identificate,
se pot determina obiectivele ocupationale optime.

5) Furnizarea de informatii despre
ocupatii si piata muncii

Pe masurd ce se evidentiaza capabilitatile,
nevoile si interesele indivizilor, consilierea ar
trebui sa fie insotitd de informatii care sa ofere o
privire realistd asupra oportunitatilor disponibile,
inclusiv tendintele pe piata muncii si structurile de
ocupare, impactul ambiental asupra diferitelor
ocupatii, dar s1 ce anume se poate astepta in
termeni de remunerafie, avansare in carierd si
mobilitate ocupationala.

Indrumarea ar trebui si acopere alegerea
ocupatiei, formarea profesionala si oportunitatile
educationale  corespunzatoare, situatiile de
ocupare, prospectele promotionale, conditiile de
muncd, de sdnatate si igiena la locul de munca,
precum si alte aspecte ale vietii active. Consilierii
si lucratorii in Indrumare trebuie sa obtina
informatii despre piata muncii, mai ales din surse
informale: ziare, rapoarte media, intrucat adesea
nu exista infrastructura de colectare si diseminare
a informatiilor formale 1n acest sens.

Informatiile aditionale ar trebui sa includa:
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Care este rolul
principal al
consilierii
VET ?

Consilierea ar
trebui sa asigure
luarea de catre
persoanele asistate
a deciziilor
potrivite privind
formarea si
alegerea ocupatiei,
care sa reduca
rata ridicata de
somaj si abandon
scolar.

Descrierea muncii in diferite ocupatii
Compozitia familiilor ocupationale
Cerintele educationale si de formare
pentru certificare

Informatii privind salariile

Conditiile de munca

Caracteristici (aptitudini, interese si
personalitate) ale persoanelor de
succes in ocupatii

v Ratele de angajare si numarul de
previziuni ocupationale

AN

ANANRN

6) Consilierea VET

Indrumarea profesionala si consilierea nu
trebuie doar sda ajute individul in dobandirea
deprinderilor si cunostintelor cerute pentru a-si
schimba situatia prezentd, ci, mai ales, 11 ajutd sa
descopere ce deprinderi si cunostinte sunt necesare
si sd determine cum, unde si cand pot fi dobandite
si implementate acestea intr-un mod pro-activ si
bine planificat.

Serviciile de indrumare si consiliere ar
trebui sa sprijine grupul tintd 1n luarea deciziilor
privind intrarea in sistemul educational i
programele oferite de sistemul VET si sa-i
inzestreze cu deprinderi care sd-i capaciteze in
luarea deciziilor privind formarea continud asa
cum se doreste sau cum e nevoie. Este necesar ca
peroanele asistate sa ia decizii informate privind
programele potrivite de formare, iar alegerile
ocupationale ajuta la reducerea problemei cronice
a ratei Tnalte a abandonului scolar si a somajului,
in randul acestora.

Serviciile de indrumare profesionald si
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Ce probleme
ar trebui sa

trateze
consilierii?

consiliere ar trebui sa se concentreze pe sprijinirea
indivizilor in a considera  oportunitatile
profesionale si de formare in contextul unui plan
de viata mai larg. Ei ar trebui sa-i ajute pe cei
asistati sa fie mai independenti in a se adapta mai
bine la schimbarile de pe piata muncii si din viata
lor. Ei ar trebui sa faciliteze un spirit de
deschidere pentru schimbare, un angajament
pentru o dezvoltare personald si profesionala
continud, pentru dezvoltarea  deprinderilor,
cunostintelor si atitudinilor potrivite. Ei ar trebui
sd se asigure ca sunt luate 1n considerare
urmatoarele probleme:

v' Sa-i informeze 1in legatura cu
diferitele posibilitati din diferitele
domenii de interes, cerintele
educationale si de pregatire, dar si
posibilitatile de formare continua.

v’ Sa-i incurajeze si aleagd programe
de formare care nu le vor limita
optiunile de angajare mai tarziu.

v/ Sa  urmdreascd progresul celor
asistati  prin  programele  lor
educationale si de formare.

v' Sa suplimenteze programele prin
studiul unor situatii reale de munca.
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Indrumarea
profesionala si
consilierea ar

trebui sa
pregateasca

persoanele
asistate ca sa
respecte si
inteleaga nivelul
posturilor
reprezentate.

Ce factori de
succes sunt
necesari in
plus pentru

tanar fata de
pregatire si

formare?

7) Consilierea inainte de experienta
muncii

Pregatirea tehnicd si profesionald implica
adesea un program de munca planificatd pentru
castigarea de experientd, precum §i o formare in
actualul loc de munca. Serviciile de indrumare si
consiliere pot largi aceasta experientd de munca,
pentru a ilustra contextul si a spori cunostintele
ocupationale ale celor asistafi, pregdtindu-i sa
observe o serie intreagd de slujbe reprezentate in
intreprindere.

Consilierul trebuie sa se asigure ca
persoana este pregatitd sa inteleaga ceea ce vede si
aude. Un tanar poate percepe munca intr-un mod
in care sa lege deprinderile, aptitudinile, interesele
si personalitatea de o anumita situatie si, deci, el sa
poatd invata mai mult despre munca, despre sine.
Un alt tanar poate vedea doar munca si se poate sa
nu stie sa se lege de ea. Un alt tanar poate percepe
doar dimensiunea sociologica — relatiile dintre
conducere si sindicate, intre barbati si femei, intre
diferite grupuri ocupationale. Pentru ca tinerii sa
profite cat mai mult dintr-o experientd de munca,
este recomandat ca ei sd lucreze cu consilierul
inainte de a-si aranja o experientd de munca.

Tinerii sunt interesati natural de locul unde
vor fi angajati dupd incheiere formarii lor. Este
important pentru ei sd inteleaga factorii care le vor
determina succesul, in plus fatd de pregatirea lor.
Este important ca ei sa inteleagd ce sarcini au de
facut la munca, dar si certificarile pe care trebuie
sa le aiba la angajare.

Ei trebuie sd stie ce asteapta angajatorii:
tinutd, punctualitate, aderare la politicile
intreprinderii, metodele de lucru si grija pentru
echipamente si  materiale, deprinderi de
comunicare, relatiile umane si initiativa proprie.
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Consilierii ar
trebui sa adopte
un model de
indrumare si
consiliere pe
viata in locul
unor doze
singulare de

A
mmdrimare

indrumarea pe tot

parcursul vietii va
minimiza riscul

neutilizarii

deprinderilor si

recidiva in somayj
sau excluziune

sociala.

Ce presupune
consilierea de
grup si carui
scop serveste
ea?

8) Accentuarea termenului lung

Consilierii ar trebui sa adopte un model de
indrumare si consiliere pe termen lung, ar trebui sa
inteleagd ca este putin probabil ca doze mici de
indrumare sda produca rezultatele dorite. Acest
model este reflectat in ideea ca serviciile trebuie sa
fie mereu accesibile pentru a-i asista pe indivizi pe
traseul lor prin viata.

Natura schimbatoare a societatii impune o
constanta actualizare a deprinderilor si a
cunostintelor printr-un proces flexibil de invatare
pe toatd durata vietii. Tinerii trebuie sa fie motivati
sd-si continue pregatirea profesionald disponibilad
si programele de formare pentru a minimiza riscul
neutilizarii deprinderilor si a recidiva In somaj si
excluziune sociald. Aceasta impune o indrumare si
o consiliere continue.

9) Consilierea de grup

In consilierea de grup, tinerii reflecteazi si
vorbesc cu colegii lor despre situatia lor
profesionald si tranzitionalda, sperantele lor de
viitor, asteptarile lor si interese lor personale. Sunt
revazute cu atentie posibilele slujbe, activitati si
roluri la care ei aspird. Scopul este acela de a
incuraja increderea de sine, de a promova
increderea 1n capacitatile lor.
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Consilierii de
indrumare ar trebui
sa-i ajute pe cei
asistati sa gaseasca

motivatia pentru a
crede in viitorul lor
si a asuma
raspunderea pentru
propriile vieti.

Cum poate fi
imbunatatita

motivatia
tinerilor?

10) Promovarea increderii de sine si a

motivatiei

Consilierul de indrumare ar trebui sa-1
sprijine pe individ in a deveni punctul central al
propriei vieti, sa se gaseasca pe sine. Acestia isi
vor asuma responsabilitatea propriei viefi prin
gestionarea propriilor nevoi, prin intelegerea
propriei imagini, prin constientizarea propriilor
valori ale vietii si stabilirea tintelor de viitor.

Pe masurd ce individul dobandeste o mai
mare cunoastere si stima de sine, relatia cu ceilalti
devine mai deschisd §i mai onestd. Energia
utilizata pentru autoaparare, pentru lupta cu
piedicile si gestionarea problemelor poate fi
folositd acum pentru o activitate productiva.
Consilierii de indrumare trebuie sa-i ajute pe
indivizii care si-au pierdut increderea In viitor
pentru a-si gasi propria motivatie.

Motivatia tinerilor poate fi maritd prin
capacitarea lor de a vedea relevanta educatiei si a
performantei in pregatire, pentru a reusi in viata
activa, a identifica recompensele pe care le merita
si pe care le vor obtine ca rezultat al performantei
lor, pentru a vedea cum efortul si perseverenta pot
conduce la un astfel de succes.

Un imens beneficiu poate fi obtinut din
identificarea si impartasirea cu tinerii asistati a
unor intdmplari inspirate, cu persoane exact ca ei,
care au Inceput de la situatii foarte similare, si-au
schimbat viata si au realizat lucruri extraordinare.

Consilierul de 1indrumare ar trebui sa
incurajeze acele atitudini care tind sa transforme
conditiile personale §i contextuale si  sad-i
constientizeze pe tineri de posibilele schimbari din
viata lor. Consilierea 1i ajutd sa inteleagd cum
gestioneze diferitele roluri create de orice tranzitie,
cum sa se comporte cu toate aspectele financiare

29



Cum poate juca
indrumarea
profesionala un
rol in
promovarea de
sanse egale?

Serviciile de
indrumare si
consiliere
trebuie sa se
adreseze doar
nevoilor
individuale?

ale variatelor optiuni.

11) Promovarea de sanse egale

Indrumarea profesionali ar trebui si joace un
rol decisiv in promovarea sanselor egale. Ei au
responsabilitatea de a fincuraja opinia publica
pentru a-si schimba ideea despre statutul
ocupational al femeii in societate si a elimina
prejudecatile bazate pe sex in pregatirea
profesionala si formare.

Daca serviciile de indrumare profesionald
sunt bine dezvoltate, este posibil sa fie depasite
majoritatea stereotipurilor care asociaza anumite
ocupatii exclusiv cu unul dintre genuri §i sa se
largeascd optiunile de carierd pentru tinerele
femei.

v' Indrumarea este gen-incluziva si
acopera o Intreagd serie de
oportunitdti de pregatire, formare si
angajare.

v Femeile sunt incurajate si motivate
sa  profite de  oportunititile
disponibile pentru ele.

12) Relatii comunitare

Indrumarea si consilierea inseamni mai
ales ajutorul dat indivizilor pentru a-si crea vieti
personale cu sens, conform muncii pe care o
presteaza, sa-si construiasca familii sdnatoase si
stiluri de viatd care sa contribuie la dezvoltarea
comunitatii.

Indrumarea profesionala si consilierea
trebuie sa raspunda atat nevoilor indivizilor, cat si
celor ale comunitatii si sda implementeze un
program de relatii publice care sa asigure
intelegerea comunitatii  si sprijinul  pentru
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Consilierii ar
trebui sa profite
de tehnologia

informatizata,
pentru a
imbunatati
eficienta
serviciilor.

programul de indrumare.

Consilierii trebuie sd-i conecteze pe cei
asistati cu resursele comunitare si sa incerce sa
lege serviciile de asociatiile locale sau grupurile de
voluntari, fapt ce va facilita castigarea increderii
acestora si a familiilor lor.

Consilieri1  trebuie, de asemenea, sa
incurajeze  participarea la  orice  targuri
ocupationale sau expozitii, care ar putea fi
organizate de catre comunitate. Aceste forumuri 11
vor ajuta pe tineri sa descopere diferitele munci si
oportunitdti de pregatire, sa dobandeasca
informatii, sa-si largeasca alegerile, sa le
intareasca simtul directiei.

13) Tehnologie

Nu toate tarile au atins acelasi nivel de
modernizare, dar aceleasi efecte imediate ale
tehnologiei computerizate sunt vizibile oricum.
Tocmai de aceea, oriunde acest lucru este posibil,
serviciile de indrumare si consiliere ar trebui sa
profite de avantajele tehnologiei informatice
disponibile.

Tehnologia informatica faciliteaza stocarea,
refacerea si actualizarea informatiilor §i permite
continuturilor si caracteristicilor ocupatiilor sa fie
prezentate intr-o forma mai atractiva, imbunatafind
calitatea si eficienta serviciilor.
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Ce factori ar
trebui sa ia in
considerare un
program
cuprinzator de
indrumare
profesionala si
consiliere?

VI. Indrumarea profesionala si
consilierea: un model cuprinzator

Consilierii trebuie sa se concentreze pe
evolutia locala si regionald a nevoilor economice,
sociale si culturale. Ei nu ar trebui sd se grabeasca
sd adopte programe generice sau sisteme, care
adesea inseamna ca nevoile si valorile locale sunt
plasate pe locul doi si ca invatarea informala si
economia informald, cele care produc deprinderi
transferabile, sunt neglijate.

Un program cuprinziator de indrumare
profesionald si consiliere ar trebui sia ia 1in
considerare urmatorii factori:

v Factorii economici, sociali,
tehnologici, culturali si familiali
influenteaza atitudinile, asteptarile si
alegerile ocupationale ale
persoanelor asistate.

v' Rezultate ale testarilor, inclusiv
testarea aptitudinilor.

v Impliniri educationale si/sau
experientd de munca.

v/ Oportunitati si  previziuni 1in
sectoarele ocupationale de interes.

v’ Preferinte  individuale si  nevoi
speciale.

Un program de indrumare profesionald si
consiliere poate fi considerat model, daca este
caracterizat de urmatoarele opt elemente:
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1) Persoanele asistate dobandesc informatii
regulate si la timp, care le permit luarea de
decizii in cunostinta de cauza.

2) Persoanele asistate dezvolta deprinderi de

Care sunt

elemen.tel.e self-management si planificare.
caracterlsflce 3) Persoanele asistate sunt sprijiniti in
ale unui

depasirea problemelor de dizabilitate
educationala, a celor personale si sociale.

4) Persoanele asistate experimenteaza un
mediu de invatare suportiv.

5) Existd un program scris si publicat.

6) Rolurile de leadership in cadrul indrumarii
profesionale si al consilierii sunt evidente.

7) Programul de indrumare este cuprinzator si
prevede dezvoltarea de personal.

8) Programul este revizuit continuu §i innoit
anual.

VII. Evaluarea programului

program model
de indrumare

profesionala si

consiliere?

Pentru a se asigura ca programul de
indrumare profesionalda §i  consiliere este
implementat corect si cd consilierii participanti
sunt raspunzatori pentru serviciile lor, trebuie
instituite structuri clare si aplicate masuri de
urmarire, de colectare a reactiilor si de evaluare.

Un sistem corect de evaluare va trebui
corelat si cu monitorizarea pe termen lung a
rezultatelor, prin:

Cum poate fi
monitorizat un
program de
asigurare a
calitatii si
rezultate pe
termen lung?

v’ Inregistrari precise despre copiii
tintd, nevoile carora se va
raspunde, programele si
interventiile folosite, Tmplinirile
formarii §i angajarea. Acestea pot
oferi centrarea pe Indrumarea

personala, educationala si
profesionala si contribuie
semnificativ la evaluarea
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Serviciile de
succes in
indrumarea
profesionala si
consiliere pot
umple prapastia

dintre cele mai
rele forme de
munca a
persoanelor cu
nevoi speciale si o
angajare
profitabila.

Care sunt
potentialele
beneficii
economice care
pot decurge din
serviciile de
indrumare?

dezvoltarii persoanelor asistate.

v Un sistem de evaluare a
performantelor personalului si a
metodelor utilizate, pentru a
determina efectele pe termen lung
ale indrumarii si  gradul de
incredere de sine al beneficiarilor
sai.

VIII. Aprecierea impactului

Atunci cand este realizata cu succes,
indrumarea profesionala si consilierea este pe larg
acceptata ca o metoda puternica si eficienta pentru
a lega educatia de lumea muncii, scoala de
societate, tinerii in situatie de risc sau in cele mai
rele forme de munca de o angajare corect
remunerata. Este un mijloc de sprijinire a tinerilor
pentru a face alegeri educationale si de formare
potrivite, care sa le permitd sa-si dezvolte
potentialul s1 sa acceadad la oportunitati de munca
compatibile cu interesele si abilitatile lor.

Beneficiile economice

Serviciile de indrumare maresc eficienta
cautarii unui post prin reducerea, atat a costurilor
de cdutare pentru gasirea unui anumit tip de post,
cat si prin masura in care indivizii accepta un post
nepotrivit abilitatilor lor, din cauza unei informari
imperfecte sau a unei cautari limitate.

Un alt potential beneficiu economic este
reducerea insuccesului pe piata muncii. Acesta
vizeaza efectul alegerilor nepotrivite, datorate unor
alegeri incorect informate, care pot fi impartite in
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Serviciile de
succes de
indrumare
profesionala si

consiliere reduc
abandonul scolar
din programele
VET si
nepotrivirile
ocupationale.

doua categorii:

v Reducerea somajului si abandonului
scolar din pregatirea profesionald si
programele de formare s$i marirea
eficientei serviciilor furnizorilor de
formare selectati, prin includerea celor
asistafi 1n programe care raspund
nevoilor lor si i1 motiveaza. Acest fapt
are ca urmare o economie imediata de
costuri, In termeni de reducere a
pierderii investitiilor facute pentru

dezvoltarea sl implementarea
programelor.
v Indrumarea reduce, de asemenea,

nepotrivirile. Aproximativ, o treime
din somaj poate fi  atribuit
nepotrivirilor dintre oferta si cerere, in
privinta nivelelor ocupationale, in timp
ce pentru sectoarele industriale
procentul este de jumatate. Aceasta
reduce si costurile angajatorilor in
privinta posturilor, pentru asigurarea
unor angajati ale caror talente si

motivatii se potrivesc cu cererile
angajatorilor.

Astfel  indrumarea  profesionala  si

consilierea sporesc eficienta economica in

alocarea si utilizarea resurselor umane. Aici
indrumarea ajutd la potrivirea aspiratiillor i
abilitdtilor individuale cu oportunitatile, intr-o
maniera ce sd conducd la mai putine pierderi.
Rolul serviciilor de indrumare poate fi perceput ca
acela al unui “broker impartial” intre nevoile
individului si nevoile economice ale societatii.
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Care sunt
potentialele
beneficii
sociale ce
decurg din
serviciile de
indrumare?

Consilierii ar
trebui sa fie
constienti de
numeroasele
provocari carora
le vor face fata in
timpul exercitarii

atrihutiilar lar

Cum anume
pot atitudinile
grupului tinta
sa constituie o
provocare
pentru
consilieri?

Beneficii sociale

Indrumarea profesionala si consilierea
eficientd joacd un rol semnificativ in reducerea
excluziunii sociale a grupului tintd. Excluziunea
sociala este definita Tn general ca excluziunea din
institutiile formale de educatie, formare si
angajare. In acesti termeni, serviciile de indrumare
au deopotriva un rol de preventie, permitandu-le
indivizilor sa evite o astfel de excluziune, si un rol
reintegrator, permitand indivizilor sd scape dintr-o
astfel de excludere. Aceasta este posibil atata
vreme cat principala functie a indrumarii
profesionale si a consilierii este aceea de a sprijini
participarea la educatie si formare si de a include
indivizii pe piata muncii.

Indrumarea sprijina, de asemenea, ridicarea
aspiratiilor, identificarea nivelului de oportunitati
disponibile, sprijinirea indivizilor in luarea
deciziilor i implementarea  stadiilor din
planificarea carierei lor. Aceasta este descrisa ca
echitate sociald si se potriveste cu centrarea pe
incluziunea grupurilor marginalizate.

IX. Provocari

Consilierii trebuie sa fie constienti de
diferitele provocari carora le vor face fata si
trebuie sa le depdseasca in timp ce incearca sa-si
exercite responsabilitdtile. Acestea sunt:

1) Atitudinile grupului tinta

Una dintre cele mai mari provocari pentru
indrumare si consiliere este aceea de a securiza
rolul lor in multele influente ale vietii individuale.
Depasirea unora dintre atitudinile personale ale
asistatilor se poate dovedi extrem de complicata.
Unii din acestia vin dintr-un mediu caracterizat de
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Consilierii ar
trebui sa fie

constienti ca
persoanele

excluse pot fi
alienate si ostile
fata de institutiile
de educatie si de
formare.

Consilierii ar

trebui sa fie

constienti ca
indivizi diferiti

pot necesita
diferite strategii
si nivele de
sprijin.

saracie si marginalizare. Aceste conditii pot crea
bariere psihologice pentru transformarile care ar
putea imbunatati conditiile personale sau sociale.

Consilierii ar trebui sa fie constienti de
faptul ca persoanele excluse pot fi alienate si ostile
institutiilor educationale si de formare. Ei pot
ramane insensibili la orice activitati de consiliere
si neconvingi de beneficiile pregatirii profesionale
si ale formarii. Programele de pregatire
profesionala si formare recomandate de catre
consilierii de indrumare trebuie sa aiba sens in fata
tinerilor avuti in vedere. Ceea ce nu le trebuie este
aceeasi educatie care i-a alienat in trecut si o
simpla reimpachetare a acestui confinut nu este
suficientd. Programele oferite ca alternativa ar
trebui sd fie percepute ca fiind 1n afara educatiei si
in medii neprimejdioase. Invitarea trebuie sa fie
experientiala si sa motiveze individul, care trebuie
sd perceapd ca reale conexiunile dintre aceasta
invatare si viitoarea angajare.

2) Nevoile individuale
Pentru a ramane relevanti fatd de nevoile
copiilor, consilierii trebuie sd recunoasca
individualitatea, mai degraba decat sa adopte un
demers “pentru toate masurile”.

Consilierul trebuie sd recunoasca conditiile
specifice fizice, psihologice si socio-dinamice ale
fiecarui individ, pentru a stabili strategia potrivita
si nivelul de sprijin. Anumite persoane pot sa aiba
nevoie de o minimd indrumare si consiliere, in
timp ce altii pot necesita o indrumare individuala
extinsa, care, In anumite situatii, va trebui sa
meargd dincolo de sprijinul personal, incluzand
interventia  familiei, locul de munca sau
comunitatea. In plus, In unele culturi, indivizii sunt
reticenti in a cere sau accepta ajutor. In altele,
alegerile ocupationale tind sa fie privite ca
permanente sau ca probleme minore, neluate
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Care sunt unele
dintre
credintele si
actiunile carora
consilierii
trebuie sa le
acorde o atentie
deosebita?

Consilierii trebuie
sa acorde o atentie
speciala tinerilor
care aleg
alternative sarace
din motive

nepotrivite,
precum si acelora
care isi stabilesc
scopuri nerealiste.

serios 1n considerare.

3) Perceptiile incorecte

Consilierii ar trebui sa fie constienti de
diferitele tipuri de probleme care pot aparea din
cauza unei priviri asupra lumii/observari personale
disfunctionale sau inexacte. Consilierii ar trebui sa
fie atenti la persoanele care manifesta urmatoarele
credinte sau actiuni:

Refuza sa recunoascd ca exista probleme
remediabile. Daca cineva crede “eu trebuie sa
invat sd accept lucrurile asa cum sunt” sau
“profesorii intotdeauna actioneaza asa”, atunci el
ar putea sa considere ca problemele si suferintele
unora sunt parte normald a vietii, mai degraba
decat imprejurari care pot fi schimbate.

Esueaza in efortul pentru luarea unei decizii sau
rezolvarea unei probleme.

Daca cineva crede “e mai usor sa eviti decat sa
el o decizie” sau “cel mai bine e sa faci ce iti e
familiar si usor accesibil”, el va esua intr-o
atitudine constructiva, in explorarea alternativelor
sau cautarea informatiilor.

Elimina alternative potential satisficatoare din
motive nepotrivite.

Daca cineva crede ca anumite cursuri sunt prea
dificile sau formarea dureaza prea mult, el poate
esua in a beneficia de posibilele alternative demne
de luat in seama, din cauza credintei sale in
informatii incorecte, In supra-generalizari sau false
prejudecati.

Aleg alternative sdrace din  motive
nepotrivite.

Daca cineva crede “prefer un curs scurt decat
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Anumite tari nu
au un sistem de
informatii
oficiale despre

piata muncii,
care sa prezinte

alte provocari
pentru consilieri.

Cum
afecteaza
schimbarile
globale
succesul
serviciilor de
indrumare
profesionala si
consiliere?

unul lung, ca sd ajung mai repede la munca”, acela
poate sa inchidd prematur alternative dezirabile si
sd aleagd acele alternative care pot conduce la ani
de regrete si nefericire.

Suferd de chinuri §i anxietate cdind sunt
perceputi ca incapabili in a-si atinge scopurile.
Dacd scopurile unuia sunt nerealiste “daca nu
pot avea ce e mai bun, nu doresc nimic” sau in
conflict cu alte scopuri “nu doresc un post in care
sunt supervizat, dar nu am curaj sd-mi infiintez
propria mea Intreprindere”, el poate elimina
potentiale alternative dezirabile sau accepta unele
mai putin dezirabile, din cauza acestor perceptii.

4) Lipsa__informatiilor _despre piata
muncii

Existd unele tari, in care informatiile de
baza despre piata muncii (descrierea ocupatiilor,
sistemul de clasificare a ocupatiilor, cerinte pentru
post, nivele de salarizare, practici de angajare si
previziuni de posturi) nu sunt disponibile printr-un
sistem de informare oficial. Aceasta lipsd de
informatii poate crea probleme consilierilor.

5) Schimbari globale

Lumea este acum martora unor noi moduri
de munca si a unor noi modele de sustenabilitate si
crestere economica. Pentru a ajuta fintele
individuale, a identifica si profita de oportunitati,
consilierii de 1iIndrumare trebuie sia inteleagd
schimbdrile care au loc in medii noi, mai putin
structurate si mai putin familiare.
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De ce ar
trebui ca
ambele parti
sa infrunte
prejudecatile
pe care le pot
intalni?

Persoanele

potrivite trebuie

sa aiba o

intelegere clara a

scopurilor si a
utilitatii unui
program de
consiliere.

in cazul VET,
indrumarea
profesionala si
consilierea vor
face ca procesul
de formare sa fie
mai echitabil si
mai eficient.

6) Prejudecati
Consilierii de indrumare trebuie sa fie
constienti de perceptiile pe care le pot avea despre
ele persoanele cu nevoi speciale si trebuie, in
acelasi timp, sd infrunte propriile lor prejudecati in
legatura cu acestia. Ei trebuie sa fie constienti de
posibila neincredere care poate rezulta din
etichetare sau din definirea acestora pe baza
problemelor, mai degraba decat a abilitatilor lor.
7) Marketingul indrumarii
Consilierii ar putea fi descurajai de
aparentele conceptii gresite asupra muncii pe care
o presteaza. Drept urmare, consilierea nu primeste
sprijinul pe care 1l meritd, este supusa unor
asteptari nerealiste sau este conceputda ca o forma
de disciplinare sau pedeapsd. Trebuie ca
persoanele potrivite sd aibd o intelegere limpede a
ceea ce este si poate sau nu poate face consilierea.
Consilierul trebuie sa dispuna de o scurta descriere
a serviciilor oferite si a rezultatelor asteptate.
8) Insuficienta _ oportunitatilor _ de
formare
In multe situatii se acordi o prioritate
scazutd formarit  deprinderilor pentru cei
marginalizati, care se traduce intr-o insuficientd a
oportunitatilor de formare potrivitd si o cerere
mare pentru deprinderi ce nu pot fi atinse.
Indrumarea si consilierea pot face putin
pentru a compensa aceste lipsuri, dar pot face mai
mult pentru ca procesul s devina mai echitabil si
mai eficient, atunci cand oportunitatile potrivite de
formare existda si corespund nevoilor pietii.
Serviciile se pot centra acum pe douda componente:
potrivirea tinerilor la oportunitatile de formare
oferite si1 facilitarea tranzitiei fie de la invatare la
munca, fie de la munca la formare, fic de la o
forma de angajare la alta.
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